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4. Conclusao



1. Apresentacao

A Coordenadoria de Desenvolvimento de TI — COIN, unidade vinculada ao Gabinete da
Reitoria da Universidade Federal da Grande Dourados — UFGD, tem por objetivo exercer atividades
de Gestdo da Tecnologia da Informacdo nas areas de sistemas de informacoes, rede de comunicagao
e servicos associados, seguranca, atendimento, telefonia e suporte ao usudrio.

Os catalogos de Servicos e Sistemas apresentam o portfolio dos produtos e atividades que
sdao desenvolvidos e disponibilizados pela COIN/RTR. Este catalogo se trata de uma visdo geral
sobre todos os servicos de TI disponiveis a atender as demandas da comunidade académica da
UFGD.

Neste catalogo estdo relacionados os servicos e sistemas ativos na universidade, desta forma
0s servigos e sistemas inativos nao constardao no mesmo, considerando que o catalogo pode se tornar

muito extenso e prejudicando sua consulta e leitura.



2. Catalogo de Servicos de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao

2.1. Contratacoes de TIC
Estes sdo servicos que auxiliam nos processos de contratacdes de solucoes de TIC e nos

servigos que sdo prestados a partir de contratos em execugao.

2.1.1. Contratos de TIC

2.1.1.1. Contratacées de TIC.

Unidade Gestora DGPTI

Este servico tem por finalidade orientar as areas demandantes sobre
como executar contratacao de TIC na universidade.

Publico-alvo Docentes e técnicos administrativos.

Como solicitar o servico https://scgc.ufgd.edu.br/processos/COIN/DGPTI/SCGC/PECTIC2/#list

Descricao do Servico

Horario de
funcionamento

2% a 6° feira, das 7:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00

2.1.1.2. Fornecimento de Certificado digital e-CPF e e-CNPJ.

Unidade Gestora DGPTI

Este servico tem por finalidade fornecer certificado digital para os
Descricao do Servico colaboradores que utilizem sistemas estruturantes ou que pela atividade
que executa também necessitara de certificado digital.

Publico-alvo Docentes e técnicos administrativos.
. . . |Abrir chamado na Central de Atendimento ao Cliente disponivel em:
Como solicitar o servico
https://cac.ufgd.edu.br
Horario de

2% a 6° feira, das 7:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00

funcionamento

2.1.1.3. Fornecimento de linha movel institucional.

Unidade Gestora DGPTI

Este servico tem por finalidade fornecer linha movel institucional para os
Descricao do Servico setores que necessitem, mas que previamente autorizados pelo Chefe de

Gabinete.
Publicoe-alvo Docentes e técnicos administrativos.
. . . |Abrir chamado na Central de Atendimento ao Cliente disponivel em:
Como solicitar o servico
https://cac.ufgd.edu.br
Ajuda
Horario de

2% a 6° feira, das 7:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00

funcionamento



https://cac.ufgd.edu.br/
https://cac.ufgd.edu.br/
https://scgc.ufgd.edu.br/processos/COIN/DGPTI/SCGC/PECTIC2/#list

2.2. Servicos de

TIC

Estes servicos tratam de solicitacoes de acesso a servicos; cadastramento de e-mail e

usudrio; suporte ao usudrio; instalacdo, configuracdo e manutencdo de computadores e notebook,

impressora e dispositivos méveis; instalacdo e configuracao de antivirus e softwares licenciados; e

servicos de telefonia fixa e mével.

2.2.1. Atendim

2.2.1.1.

ento ao Usuario

Instalacdo de computador, notebook, impressoras e scannetr.

Unidade Gestora

DAU

Descricao do Servico

Este servico tem por finalidade a configuracio do computador e
notebook na rede UFGD, bem como a instalacdo de impressora e
scanner.

S Docentes, técnicos administrativos e terceirizados devidamente
Publico-alvo .
autorizados.
. . . |Abrir chamado na Central de Atendimento ao Cliente disponivel em:
Como solicitar o servico
https://cac.ufgd.edu.br

Ajuda https://ajuda.ufgd.edu.br/servico/4

Horario de)a 3 6° feira, das 7:00 as 11:00 e das 13:00 & 17:00
funcionamento

2.2.1.2. Instalacdo de softwares permitidos para utilizagao.

Unidade Gestora

DAU

Descricao do Servico

Este servico tem por finalidade a instalacdo e desinstalacdo de software
homologados permitidos para utilizacao.

Publico-alvo

Docentes, técnicos administrativos e terceirizados com equipamentos e
acesso configurados na rede.

Como solicitar o servico

Abrir chamado na Central de Atendimento ao Cliente disponivel em:
https://cac.ufgd.edu.br

Ajuda https://ajuda.ufgd.edu.br/artigo/545

2 G de . 5 62 feira, das 7:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00
funcionamento

2.2.1.3. Suporte ao usuatrio.

Unidade Gestora

DAU

Descricao do Servico

Este servico tem por finalidade a requisicdo de servico ndo catalogado,
dividas e informacgOes sobre servicos relacionados a Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao

Publico-alvo

Docentes, técnicos administrativos e terceirizados com equipamentos e
acesso configurados na rede.

Como solicitar o servico

Abrir chamado na Central de Atendimento ao Cliente disponivel em:
https://cac.ufgd.edu.br

Horario de

funcionamento

22 a 62 feira, das 7:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00



https://cac.ufgd.edu.br/
https://ajuda.ufgd.edu.br/artigo/545
https://cac.ufgd.edu.br/
https://ajuda.ufgd.edu.br/servico/4
https://cac.ufgd.edu.br/

2.2.14.

Instalacéo LibreOffice.

Unidade Gestora

DAU

Descricao do Servico

Este servico tem por finalidade a instalacdo e desinstalacdo da suite de
escritdrio LibreOffice.

Publico-alvo

Docentes, técnicos administrativos e terceirizados com equipamentos e
acesso configurados na rede.

Como solicitar o servico

Abrir chamado na Central de Atendimento ao Cliente disponivel em:
https://cac.ufgd.edu.br

HOI‘E.II‘IO it 2% a 6° feira, das 7:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00
funcionamento
2.2.1.5. Acesso a rede via VPN.

Unidade Gestora

DAU

Descricao do Servico

Este servico tem por finalidade permitir acesso aos servigos restritos
(intranet) a quem necessita acessar, mas estd foram dos ambientes da
universidade.

Publicoe-alvo

Docentes, técnicos administrativos e terceirizados com equipamentos e
acesso configurados na rede.

Como solicitar o servico

Abrir chamado na Central de Atendimento ao Cliente disponivel em:
https://cac.ufgd.edu.br

Ajuda https://ajuda.ufgd.edu.br/servico/10

HOI‘E.II‘IO it 2% a 6° feira, das 7:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00
funcionamento

2.2.1.6. Instalacéo de antivirus.

Unidade Gestora

DAU

Descricao do Servico

Este servico tem por finalidade a instalagdo e desinstalacdo da solucdo de
antivirus nos equipamentos patrimoniados da universidade.

Publicoe-alvo

Docentes, técnicos administrativos e terceirizados com equipamentos e
acesso configurados na rede.

Como solicitar o servico

Abrir chamado na Central de Atendimento ao Cliente disponivel em:
https://cac.ufgd.edu.br

5 T de . 5 62 feira, das 7:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00
funcionamento
2.2.1.7. Login institucional.

Unidade Gestora

DAU

Tipo Servico TIC

Servicos de TIC

Subtipo do Servico

Atendimento ao Usudrio

Nome do Servico

Login institucional.

Descricao do Servico

Este servico tem por finalidade a criagdo de acesso ao login institucional.
Observar as orientacoes do Ajuda para detalhamento do servico.

Publico-alvo

Docentes, técnicos administrativos e terceirizados com
configurados na rede.

dCesso

Como solicitar o servico

Abrir chamado na Central de Atendimento ao Cliente disponivel em:
https://cac.ufgd.edu.br

Ajuda

https://ajuda.ufgd.edu.br/servico/20

Horario de

2% a 62 feira, das 7:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00



https://ajuda.ufgd.edu.br/servico/20
https://cac.ufgd.edu.br/
https://cac.ufgd.edu.br/
https://ajuda.ufgd.edu.br/servico/10
https://cac.ufgd.edu.br/
https://cac.ufgd.edu.br/

funcionamento

2.2.1.8.

Acesso ao Periodicos CAPES.

Unidade Gestora

DAU

Tipo Servico TIC

Servicos de TIC

Subtipo do Servico

Atendimento ao Usudrio

Nome do Servico

Acesso ao Periddicos CAPES.

Descricao do Servico

Este servico tem por finalidade permitir acesso a comunidade académica
ao Portal de Periodicos da CAPES através da utilizacdo da rede
institucional e autenticado pela Federacao CAFe.

Publico-alvo

Docentes, técnicos administrativos e terceirizados
configurados na rede.

com acesso

Como solicitar o servico

Abrir chamado na Central de Atendimento ao Cliente disponivel em:
https://cac.ufgd.edu.br

Ajuda https://ajuda.ufgd.edu.br/servico/13

Hora.mo it 2% a 62 feira, das 7:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00
funcionamento

2.2.1.9. Login institucional - Alteracdo ou recuperacao de senha.

Unidade Gestora

DAU

Tipo Servico TIC

Servicos de TIC

Subtipo do Servico

Atendimento ao Usuario

Nome do Servico

Login institucional - Alteracdo ou recuperacao de senha.

Descricao do Servico

Este servico tem por finalidade a alteracdo ou recuperacdo da senha de
acesso ao login institucional para acesso aos servicos de TIC disponiveis.
Observar as orientacoes do Ajuda para detalhamento do servico.

Publico-alvo

Docentes, técnicos administrativos e terceirizados com
configurados na rede.

dCesso

Como solicitar o servico

Abrir chamado na Central de Atendimento ao Cliente disponivel em:
https://cac.ufgd.edu.br

Ajuda https://ajuda.ufgd.edu.br/servico/42

Horario d€ 12 5 6 feira, das 7:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00
funcionamento

2.2.1.10. Acesso ao Office 365 Online.

Unidade Gestora DAU

Tipo Servico TIC Servigos de TIC

Subtipo do Servico

Atendimento ao Usuario

Nome do Servico

Acesso ao Office 365 Online.

Descricao do Servico

Este servico tem por finalidade permitir acesso a comunidade académica
a solucao Microsoft Office365 Online através da utilizagdo do e-mail
institucional.

Publico-alvo

Docentes e técnicos administrativos.

Como solicitar o servico

Abrir chamado na Central de Atendimento ao Cliente disponivel em:
https://cac.ufgd.edu.br

Ajuda

https://ajuda.ufgd.edu.br/servico/49

Horario de

2% a 6% feira, das 7:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00



https://ajuda.ufgd.edu.br/servico/49
https://cac.ufgd.edu.br/
https://ajuda.ufgd.edu.br/servico/42
https://cac.ufgd.edu.br/
https://ajuda.ufgd.edu.br/servico/13
https://cac.ufgd.edu.br/

funcionamento

2.2.1.11. Instalacado de ramal fixo.
Unidade Gestora DSSTI
Tipo Servico TIC Servicos de TIC

Subtipo do Servico

Atendimento ao Usuario

Nome do Servico

Instalacdo de ramal fixo.

Descricao do Servico

Este servigo tem por finalidade a instalagdo e configuracdo de um ramal
telefonico fixo nos locais em que ainda ndo foi instalado.

Publico-alvo

Docentes, técnicos administrativos e terceirizados com autorizagao de
uso.

Como solicitar o servico

Abrir chamado na Central de Atendimento ao Cliente disponivel em:
https://cac.ufgd.edu.br

Ajuda https://ajuda.ufgd.edu.br/servico/17
HOl‘E.ll"lo it 2% 3 6° feira, das 7:00 as 19:00
funcionamento

2.2.1.12. Servico de impressao (Outsourcing).
Unidade Gestora DAU

Tipo Servico TIC Servigos de TIC

Subtipo do Servico

Atendimento ao Usuario

Nome do Servico

Servigo de impressdo (Outsourcing).

Descricao do Servico

Este servico tem por finalidade atender as unidades que foram atendidas
pela solugdo de impressdo de outsourcing.

Publicoe-alvo

Docentes, técnicos administrativos e terceirizados com acesso
configurados na rede.

Como solicitar o servico

Abrir chamado na Central de Atendimento ao Cliente disponivel em:
https://cac.ufgd.edu.br

Ajuda

Horario de|2% a 6* feira, das 7:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00
funcionamento

2.2.1.13. Login institucional - Alteracdo ou recuperacdo de senha.
Unidade Gestora DAU

Tipo Servico TIC Servicos de TIC

Subtipo do Servico

Atendimento ao Usuario

Nome do Servico

Login institucional - Alteragcdo ou recuperacao de senha.

Descricao do Servico

Este servi¢o tem por finalidade a altera¢do ou recuperacao da senha de
acesso ao login institucional para acesso aos servigos de TIC disponiveis.
Observar as orientagdes do Ajuda para detalhamento do servigo.

Publicoe-alvo

Docentes, técnicos administrativos e terceirizados com acesso
configurados na rede.

Como solicitar o servico

Abrir chamado na Central de Atendimento ao Cliente disponivel em:
https://cac.ufgd.edu.br

Ajuda

https://ajuda.ufgd.edu.br/servico/42

Horario de

funcionamento

2% a 6% feira, das 7:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00



https://ajuda.ufgd.edu.br/servico/42
https://cac.ufgd.edu.br/
https://ajuda.ufgd.edu.br/servico/17
https://cac.ufgd.edu.br/

2.2.2, Email

2.2.2.1. Cadastra

mento de e-mail.

Unidade Gestora

DAU

Tipo Servico TIC

Servicos de TIC

Descricao do Servico

Este servico tem por finalidade a disponibilizacdo de uma conta de
acesso ao e-mail institucional.

Publico-alvo

Docentes, técnicos administrativos e terceirizados com equipamentos e
acesso  configurados na  rede. Servico  disponivel  em:
https://mail.google.com/a/ufgd.edu.br

Como solicitar o servico

Abrir chamado na Central de Atendimento ao Cliente disponivel em:
https://cac.ufgd.edu.br

Ajuda https://ajuda.ufgd.edu.br/servico/5

Hora.mo it 2% a 62 feira, das 7:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00
funcionamento

2.2.3. Manutencao

2.2.3.1. Manutenc&do de computadores, impressoras e notebook.

Unidade Gestora

DAU

Tipo Servico TIC

Servicos de TIC

Descricao do Servico

Este servico tem por finalidade a manutencdao de computadores e
notebooks com patrimonio da instituicdo. Informar o numero do
patrimonio do equipamento para atendimento ao chamado.

Publicoe-alvo

Docentes, técnicos administrativos e terceirizados com equipamentos e
acesso configurados na rede.

Como solicitar o servico

Abrir chamado na Central de Atendimento ao Cliente disponivel em:
https://cac.ufgd.edu.br

5 T de . 5 62 feira, das 7:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00
funcionamento

2.2.4. Redes

2.24.1. Instalacéo de Access Point.

Unidade Gestora

DSSTI

Tipo Servico TIC

Servicos de TIC

Descricao do Servico

Este servico tem por finalidade a instalacdo e configuracao de um Access
Point nos locais em que ainda ndo foi instalado e que ndo tem cobertura
completa do servico.

Publico-alvo

Docentes, técnicos administrativos e terceirizados com equipamentos e
acesso configurados na rede.

Como solicitar o servico

Abrir chamado na Central de Atendimento ao Cliente disponivel em:
https://cac.ufgd.edu.br

Ajuda

https://ajuda.ufgd.edu.br/artigo/385

Horario de

2% a 6° feira, das 7:00 as 19:00

funcionamento



https://ajuda.ufgd.edu.br/artigo/385
https://cac.ufgd.edu.br/
https://cac.ufgd.edu.br/
https://ajuda.ufgd.edu.br/servico/5
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2.2.4.2.

Cadastro de computador e notebook na rede.

Unidade Gestora

DAU

Tipo Servico TIC

Servicos de TIC

Descricao do Servico

Este servico tem por finalidade o cadastramento de computadores e
notebooks ligados a rede institucional com a finalidade de garanti
seguranca e controle dos equipamentos que acessam a rede institucional.

Publico-alvo

Docentes, técnicos administrativos e terceirizados com equipamentos e
acesso configurados na rede.

Como solicitar o servico

Abrir chamado na Central de Atendimento ao Cliente disponivel em:
https://cac.ufgd.edu.br

HOI‘E.II‘IO it 2% a 6° feira, das 7:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00
funcionamento
2.2.4.3. Acesso a internet.

Unidade Gestora

DSSTI

Tipo Servico TIC

Servicos de TIC

Descricao do Servico

Este servico tem por finalidade o compartilhamento de internet através
da conexdo com a Rede Nacional de Pesquisa — RNP para toda a
comunidade académica.

Publico-alvo

Docentes, técnicos administrativos e terceirizados com equipamentos e
acesso configurados na rede.

Como solicitar o servico

Abrir chamado na Central de Atendimento ao Cliente disponivel em:
https://cac.ufgd.edu.br

Hore.mo de 2% a 6° feira, das 7:00 as 19:00
funcionamento
2.2.4.4. Fornecimento Patch-cord.

Unidade Gestora

DAU

Tipo Servico TIC

Servicos de TIC

Descricao do Servico

Este servico tem por finalidade o fornecimento de patch-cord (cabo de
rede) para a conexdo dos equipamentos a rede institucional.

Publico-alvo

Docentes, técnicos administrativos e terceirizados com equipamentos e
acesso configurados na rede.

Como solicitar o servico

Abrir chamado na Central de Atendimento ao Cliente disponivel em:
https://cac.ufgd.edu.br

(A de . 5 62 feira, das 7:00 as 11:00 e das 13:00 &s 17:00
funcionamento
2.2.4.5. Instalacdo de ponto de rede.

Unidade Gestora

DSSTI

Tipo Servico TIC

Servicos de TIC

Descricao do Servico

Este servico tem por finalidade a instalacdo e configuracdo de um ponto
de rede nos locais em que ainda ndo foi instalado.

Publicoe-alvo

Docentes, técnicos administrativos e terceirizados com equipamentos e
acesso configurados na rede.

Como solicitar o servico

Abrir chamado na Central de Atendimento ao Cliente disponivel em:
https://cac.ufgd.edu.br

Ajuda

https://ajuda.ufgd.edu.br/artigo/385



https://ajuda.ufgd.edu.br/artigo/385
https://cac.ufgd.edu.br/
https://cac.ufgd.edu.br/
https://cac.ufgd.edu.br/
https://cac.ufgd.edu.br/

5 O de . 5 62 feira, das 7:00 as 19:00
funcionamento
2.2.4.6. Acesso rede sem fio via Eduroam.

Unidade Gestora

DAU

Tipo Servico TIC

Servicos de TIC

Descricao do Servico

Este servico tem por finalidade o acesso a rede sem fio institucional
através da rede autenticada Eduroam, o colaborador devera estar
previamente cadastrado na rede institucional.

Publico-alvo

Docentes, técnicos administrativos e terceirizados
configurados na rede.

com  acesso

Como solicitar o servico

Abrir chamado na Central de Atendimento ao Cliente disponivel em:
https://cac.ufgd.edu.br

Ajuda https://ajuda.ufgd.edu.br/servico/3

2 G de . 5 62 feira, das 7:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00
funcionamento

2.2.4.7. Acesso rede sem fio via rede Visitante.

Unidade Gestora

DAU

Tipo Servico TIC

Servicos de TIC

Descricao do Servico

Este servico tem por finalidade o acesso a rede sem fio através da rede
autenticada Visitante, o visitante ndao precisara estar cadastrado na rede
institucional.

Publico-alvo

Visitantes

Como solicitar o servico

Para utilizar o servico, escolher a opcdao da lista de wifi disponiveis
chamada "Visitante". Aceitar e continuar a conexao.

Horario d€)a 5 6 feira, das 7:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00
funcionamento
2.2.4.8. Instalagcao de camera de video monitoramento.

Unidade Gestora

DSSTI

Tipo Servico TIC

Servicos de TIC

Descricao do Servico

Este servico tem por finalidade a instalacdo e configuracio de uma
camera de videomonitoramento nos locais em que ainda nao foi instalado
e que ndo tem cobertura completa do servico.

Publico-alvo

Docentes e técnicos administrativos.

Como solicitar o servico

Abrir chamado na Central de Atendimento ao Cliente disponivel em:
https://cac.ufgd.edu.br

Ajuda https://ajuda.ufgd.edu.br/artigo/385

Horario de)a 5 6 feira, das 7:00 as 19:00

funcionamento

2.2.5. Armazenamento de arquivos

2.2.5.1. Armazenamento de arquivos e compartilhamento.

Unidade Gestora

DAU

Descricao do Servico

Este servico tem por finalidade o armazenamento e o compartilhamento



https://ajuda.ufgd.edu.br/artigo/385
https://cac.ufgd.edu.br/
https://ajuda.ufgd.edu.br/servico/3
https://cac.ufgd.edu.br/

de arquivos dos setores, bem como o cadastramento de permissao aos
colaboradores lotados no setor.

Publico-alvo

Docentes, técnicos administrativos e terceirizados com equipamentos e
acesso configurados na rede.

Como solicitar o servico

Abrir chamado na Central de Atendimento ao Cliente disponivel em:
https://cac.ufgd.edu.br

Horario de

funcionamento

2% a 62 feira, das 7:00 as 19:00

3. Catalogo de Sistemas de Informacao

3.1. Desenvolvimento, manutencao, apoio e relatério de

software

3.1.1. Desenvolvimento de software institucional sob demanda.
Unidade Gestora DDS

Tipo Servico TIC Sistemas de TIC

Descricao do Servico

Este servico tem por finalidade o desenvolvimento de sistemas de
software. As demandas recebidas serdo encaminhadas ao Comité de
Governanca Digital — CGD que serdo priorizadas.

Publico-alvo

Docentes e técnicos administrativos.

Como solicitar o servico

Abrir chamado na Central de Atendimento ao Cliente disponivel em:
https://cac.ufgd.edu.br

Horario de)a 5 6 feira, das 7:00 as 19:00

funcionamento

3.1.2. Manutencao adaptativa de software institucional sob
demanda.

Unidade Gestora DDS

Tipo Servico TIC Sistemas de TIC

Descricao do Servico

Este servico tem por finalidade a manutencdo adaptativa de sistemas de
software. As demandas recebidas serdo encaminhadas ao Comité de
Governanca Digital — CGD que serdo priorizadas.

Publico-alvo

Docentes e técnicos administrativos.

Como solicitar o servico

Abrir chamado na Central de Atendimento ao Cliente disponivel em:
https://cac.ufgd.edu.br

HOI‘E.II‘IO it 2% a 6° feira, das 7:00 as 19:00

funcionamento

3.1.3. Manutencao corretiva de software institucional.
Unidade Gestora DDS

Tipo Servico TIC Sistemas de TIC

Descricao do Servico

Este servico tem por finalidade a correcdo de bug's em sistemas de
software desenvolvidos pela Divisdo de Desenvolvimento de Software.

Publico-alvo

Docentes e técnicos administrativos.

Como solicitar o servico

Abrir chamado na Central de Atendimento ao Cliente disponivel em:



https://cac.ufgd.edu.br/
https://cac.ufgd.edu.br/
https://cac.ufgd.edu.br/

https://cac.ufgd.edu.br

Hore.mo it 2% a 62 feira, das 7:00 as 19:00
funcionamento

3.1.4. Emissao de relatérios personalizados.
Unidade Gestora DDS

Tipo Servico TIC Sistemas de TIC

Este servico tem por finalidade a emissdo de relatérios personalizados

Descricao do Servico . .
§ § por demandante para apoio a tomada de decisdes.

Publicoe-alvo Docentes e técnicos administrativos.

Abrir chamado na Central de Atendimento ao Cliente disponivel em:
https://cac.ufgd.edu.br

2% a 6° feira, das 7:00 as 19:00

Como solicitar o servico

Horario de
funcionamento

3.1.5. Apoio a atividades continuadas de setores da instituicao.
Unidade Gestora DDS
Tipo Servico TIC Sistemas de TIC

Este servico tem por finalidade acompanhar atividades continuadas da
instituicao que necessitem do apoio de algum desenvolvedor (ex.: censo,
Descricao do Servico processamento vestibular/concurso, chamadas vestibular, etc.). Os
setores que possuem esta especificidade deverdo passar calendario
antecipado para organizacao do trabalho.

Publico-alvo Docentes e técnicos administrativos.
. . . |Abrir chamado na Central de Atendimento ao Cliente disponivel em:
Como solicitar o servico
https://cac.ufgd.edu.br
Horario de

2% a 6° feira, das 7:00 as 19:00

funcionamento

3.2. Sistemas de Informacao
Sistemas de informacOes relacionadas as dareas académicas e/ou administrativas

disponibilizados a UFGD.

3.2.1. Area Restrita.

Descricao Area Restrita do candidato ao vestibular ou concurso da UFGD.
Confo acessar 0 ins://selecao.ufgd.edu.br/

servico:

Ajuda: https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/7

3.2.2. Area restrita da Pos-Graduacao.

Nome do Servico: Area restrita da P6s-Graduacdo

Descricao: Area restrita do candidato e do aluno de Pos_graduacao.

Com'o acessaro https://sistemas.ufgd.edu.br/scpg-inscricao

servico:

Ajuda: https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/108



https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/108
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https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/7
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3.2.3. Av. Desempenho Funcional - T. Adm.

Nome do Servico:
Descricao:

Como acessar o
servico:

Ajuda:

Av. Desempenho Funcional — T. Adm.
Sistema de Auto Avaliacao de Desempenho dos Servidores da UFGD.

https://sistemas.ufgd.edu.br/autoavaliacao
https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/37

3.2.4. Biblioteca.

Nome do Servico: Biblioteca

Descricao: Modulo de acesso ao sistema da biblioteca.
Congo acessar 0http_s://sophia.ufgd.edu.br/terminal/
servico:

Ajuda: https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/96
3.2.5. Biblioteca Administrador.

Nome do Servico: Biblioteca Administrador

Descricao: Sistema de gestdo e controle de acervos bibliograficos da UFGD.
Confo acessar 0htt;_)s://biblioteca-admin.ufgd.edu.br/admin/
servico:

Ajuda: https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/6

3.2.6. Biblioteca Balcao.

Nome do Servico:

Biblioteca Balcao

Descricao: Nova versao do modulo de atendimento de balcdo do sistema da biblioteca.
Con}o acessar 0http_s://biblioteca—adrnin.ufgd.edu.br/balcao

servico:

Ajuda: https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/82

3.2.7. Boletim de Servico.

Nome do Servico: Boletim de Servico

Descricao: Consulta ao Boletim de servico institucional.
Congo acessar 0https://sisternas.ufgd.edu.br/boletirn/pesguisa
servico:

Ajuda: https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/67

3.2.8. Boletim de Servicos — Administrador.

Nome do Servico:

Boletim de Servicos — Administrador

Descricao: Sistema de Publicacdo dos Atos Oficiais da UFGD.
Confo acessar 0http_s://sisternas.ufgd.edu.br/boletim/adrnin
servico:

Ajuda:

https://ajuda.ufgd.edu.br/artigo/193
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3.2.9.

Cartao da UFGD.

Nome do Servico:

Cartdo da UFGD

s utilizados nos sistemas da Instituicao.

Con}o acessar 0l ps://cartao.ufgd.edu.br/

servico:

Ajuda: https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/5

3.2.10. Central de Ajuda.

Nome do Servico: Central de Ajuda

Descricao: Central de ajuda ao usuario dos aplicativos da UFGD.
Congo acessar 0 https://ajuda.ufgd.edu.br/

servico:

Ajuda: https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/31

3.2.11. Central de Ajuda — Administrador.

Nome do Servico: Central de Ajuda - Administrador

Descricao: Sistema administrador da Central de Ajuda.

Con}o acessar 0 https://ajuda.ufgd.edu.br/admin

servico:

Ajuda: https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/2

3.2.12. Central de Atendimento ao Cliente — CAC.
Nome do Servico: Central de Atendimento ao Cliente — CAC
Descricao: Sistema de registro de chamadas de assisténcia técnica em TI.
Congo acessar 0 https://cac.ufgd.edu.br/

servico:

Ajuda: https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/92

3.2.13. Consulta Biblioteca.

Nome do Servico: Consulta Biblioteca

Descricao: Consulta ao acervo da biblioteca da UFGD.

Com.o acessar 0y ips://biblioteca.ufgd.edu.br/

servico:

Ajuda: https://ajuda.ufgd.edu.br/artigo/191

3.2.14. CPA - Autoavaliacao Institucional da UFGD.

Nome do Servico:

CPA - Autoavaliagao Institucional da UFGD

Descricao: da UEGD.
Com.o acessar 0https://sistemas.ufgd.edu.br/sai/portal
servico:

Ajuda:

https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/85

Sistema para geréncia dos cartdes e crachas impressos pela UFGD e

Sistema gestdo de questionarios de processos de autoavaliagdo institucional
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3.2.15. Dados Abertos.

Nome do Servico: Dados Abertos

Descricao: Plataforma de dados abertos da UFGD.
Con!o acessar 0y ps://dadosabertos.ufgd.edu.br/

servico:

Ajuda: https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/118
3.2.16. Editais UFGD.

Nome do Servico: Editais UFGD

Descricao: Ambiente de visualizacdao dos Editais.
Com.o acessar 0l tps://portal.ufgd.edu.br/editais

servico:

Ajuda: https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/116
3.2.17. Ficha Catalografica UFGD.

Nome do Servico: Ficha Catalografica UFGD

Descricao: Sistema de cadastro e gerenciamento de Fichas Catalograficas.
Com.o acessar Ol tps://ficha-catalografica.app.ufgd.edu.br
servico:

Ajuda: https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/117
3.2.18. GedWeb - Normas Técnicas.

Nome do Servico: GedWeb — Normas Técnicas

Descricao: Sistema de gestao de normas técnicas da empresa Target Engenharia.
Con}o acessar 0\ tps://gedweb.ufgd.edu.br/

servico:

Ajuda: https://ajuda.ufgd.edu.br/artigo/447
3.2.19. Geracao de Boleto de GRU.

Nome do Servico: Geragao de Boleto de GRU

Descricao: Sistema de gerenciamento das GRUs fornecidas pela UFGD.
Congo acessar 0 https://sistemas.ufgd.edu.br/gru/boleto
servico:

Ajuda: https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/4
3.2.20. Gestao Censo.

Nome do Servico:

Gestao Censo

Descricao: . , ~
§ Superior - médulo de gestdo.
Como acessar o0 .
. https://sistemas.ufgd.edu.br/gestaocenso/
servico:

Ajuda:

https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/90

Sistema de apoio a coleta de dados utilizados no Censo da Educacao
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https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/118
https://dadosabertos.ufgd.edu.br/

3.2.21. Gestao de Pessoas.

Nome do Servico: Gestao de Pessoas

Descricao: Sistema de Gestdo dos Recursos Humanos da UFGD.
Con!o acessar 0 https://sistemas.ufgd.edu.br/gep/

servico:

Ajuda: https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/11

3.2.22. Gestao Portal Catedra.

Nome do Servico:

Gestdo Portal Catedra

Sistema de Gestao do Portal Catedra Jean Monnet da UFGD e o Center

L Europe-Brazil of Studies for Cooperation and Regional Integration.
Congo acessar 0 https://sistemas.ufgd.edu.br/gpcatedra

servico:

Ajuda: https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/112

3.2.23. GRU-Cobranca.

Nome do Servico:

GRU-Cobranca

Sistema de gerenciamento das GRUs(Novo modelo de boleto) fornecida

Descricao: pela UFGD.

Congo acessar 0 https://sistemas.ufgd.edu.br/gru/boleto

servico:

Ajuda: Em elaboracao.

3.2.24. Informac6es complementares do censo.

Nome do Servico:

Informagdes complementares do censo

Sistema de apoio a coleta de dados utilizados no Censo da Educacao

Descricao: .
Superior.
Com.o acessar 0http_s://sisternas.ufgd.edu.br/censo/
servico:
Ajuda: https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/75
3.2.25. Mala Direta.
Nome do Servico: Mala Direta
.~ Sistema de envio de e-mail para os alunos matriculados em cursos da
Descricao:
UFGD.
Com.o acessar 0http_s://sisternas.ufgd.edu.br/emaﬂ
servico:
Ajuda: https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/17
3.2.26. Patrimdnio.
Nome do Servico: Patrimo6nio
Descricao: Sistema responsavel pela gerencia patrimonial da UFGD.
Com.o acessar 0y tps://inventario-dicep.ufgd.edu.br/
servico:
Ajuda: https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/72



https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/72
https://inventario-dicep.ufgd.edu.br/
https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/17
https://sistemas.ufgd.edu.br/email
https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/75
https://sistemas.ufgd.edu.br/censo/
https://sistemas.ufgd.edu.br/gru/boleto
https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/112
https://sistemas.ufgd.edu.br/gpcatedra
https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/11
https://sistemas.ufgd.edu.br/gep/

3.2.27. Pesquisa de Satisfacao.

Nome do Servico: Pesquisa de Satisfacdo

Descricio: Modulo do UFGD-MOB para avaliacdo da satisfacao de usuario em relagao
gao: ao restaurante universitario.

;‘;‘;:go acessar O ips://files.ufgd.edu.br/arquivos/arquivos/78/COIN/UFGDMob.apk

Ajuda: Em elaboracao.

3.2.28. Programas de Assistencia Estudantil (mod. Académico).

Nome do Servico: Programas de Assistencia Estudantil (mod. Académico)

Descricao: Sistema de bolsas do aluno.

Com.o acessar 01y ps://assistencia.ufgd.edu.br/academico

servico:

Ajuda: https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/20

3.2.29. Programas de Assistencia Estudantil (mod. Orientador).

Nome do Servico: Programas de Assistencia Estudantil (mod. Administrador)

Descricao: SIGEPAE Administrador.

Com.o acessar 0http_s://assistencia.ufgd.edu.br/admin/

servico:

Ajuda: https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/27

3.2.30. Programas de Assistencia Estudantil (mod. Orientador).

Nome do Servico: Programas de Assistencia Estudantil (mod. Orientador)

Descricao: Relatérios de Bolsa Permanéncia.

Confo acessar 0 ins://assistencia.ufgd.edu.br/orientador/

servico:

Ajuda: https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/36

3.2.31. Protocolo.

Nome do Servico: Protocolo

Descricao: Sistema de Protocolos da UFGD para processos fisicos.

Con}o acessar 0http_s://sis.ternas.ufgd.edu.br/p_rotocolo

servico:

Ajuda: https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/3

3.2.32. Registro de Diploma.

Nome do Servico: Registro de Diploma

Descricao: Sistema de Registro de Diplomas da UFGD.

Congo acessar 0https://sisternas.ufgd.edu.br/dilrd

servico:

Ajuda: https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/30



https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/30
https://sistemas.ufgd.edu.br/dird
https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/3
https://sistemas.ufgd.edu.br/protocolo
https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/36
https://assistencia.ufgd.edu.br/orientador/
https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/27
https://assistencia.ufgd.edu.br/admin/
https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/20
https://assistencia.ufgd.edu.br/academico
https://files.ufgd.edu.br/arquivos/arquivos/78/COIN/UFGDMob.apk

3.2.33. RU Online.

Nome do Servico:

RU Online

Descricao:

Sistema online de apoio ao Restaurante Universitario que gerencia
alimentos, cardapio e questionarios do RU.

Como  acessar
servico:

0

https://sistemas.ufgd.edu.br/ru-online

Ajuda:

https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/97

3.2.34. SCPG-Web.

Nome do Servico: SCPG-Web

Descricao: Sistema de controle da Pds-graduacao.
Congo acessar 0https://sisternas.ufgd.edu.br/scpg
servico:

Ajuda: https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/71

3.2.35. Selecao UFGD.

Nome do Servico:

Selecao UFGD

Descricao: Sistema de inscri¢cOes para concursos e vestibulares.
Confo acessar 0 https://selecao.ufgd.edu.br/

servico:

Ajuda: https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/120

3.2.36. SIGECAD - Secretaria.

Nome do Servico:

SIGECAD - Secretaria

Descricao: Sistema de gestao e controle académico da UFGD.
Con!o acessar 0\\galﬂeu.ufgd.edu.br\SIGECAD—Secretalria
servico:

Ajuda: https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/9

3.2.37. SIGECAD - Académico.

Nome do Servico:

SIGECAD — Académico

Descricao:

Sistema de consulta a notas, faltas, planos de ensino e relatérios para
controle do académico dos cursos da UFGD.

Como acessar
servico:

0

https://sigecad-academico.ufgd.edu.br/

Ajuda:

https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/19

3.2.38. SIGECAD - Coordenador.

Nome do Servico:

SIGECAD — Coordenador

Descricao: Sistema de gerenciamento de cursos do coordenador da UFGD.
Como acessar o .

. https://sigecad-coordenador.ufgd.edu.br/
servico:

Ajuda:

https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/57



https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/57
https://sigecad-coordenador.ufgd.edu.br/
https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/19
https://sigecad-academico.ufgd.edu.br/
https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/9
file://galileu.ufgd.edu.br/SIGECAD-Secretaria
https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/120
https://selecao.ufgd.edu.br/
https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/71
https://sistemas.ufgd.edu.br/scpg
https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/97
https://sistemas.ufgd.edu.br/ru-online

3.2.39.

SIGECAD - Matricula.

Nome do Servico:

SIGECAD — Matricula

Sistema de controle de matriculas de académicos em turmas ofertadas por

s periodo letivo da UFGD.

Con}o acessar Oy ihs:/matricula.ufgd.edu.br

servico:

Ajuda: https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/12

3.2.40. SIGECAD - Oferta.

Nome do Servico: SIGECAD — Oferta

Descricao: Sistema de controle de oferta de turmas do sistema SIGECAD.

Congo acessar 0https://sigecad—oferta.ufgd.edu.br/

servico:

Ajuda: https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/39

3.2.41. SIGECAD - Professor.

Nome do Servico: SIGECAD - Professor

Descricao: Sistema de controle de turmas, plano de ensino, notas e faltas do professor.

Confo acessar 0http_s://sigecad—plrofessor.ufgd.edu.blr/

servico:

Ajuda: https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/32

3.2.42. SIGECAD - SECAF.

Nome do Servico: SIGECAD - SECAF

Descricao: Sistema Web de gerencia de dados e extracao de relatérios do SIGECAD.

Con!o acessar 0http_s://sistemas.ufgd.edu.br/sigecad

servico:

Ajuda: https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/87

3.2.43. SIGRH.

Nome do Servico: SIGRH
O SIGRH informatiza os procedimentos de recursos humanos e
planejamento, tais como: marcacdo/alteracdo de férias, calculos de

.~ aposentadoria, avaliacdo funcional, dimensionamento de forca de trabalho,

Descricao: A o A . .
controle de freqiiéncia, concursos, capacitacoes, atendimentos on-line,
servicos e requerimentos, registros funcionais, relatorios de RH, plano de
gestao e metas, dentre outros.

Con!o acessar 0 https://sigrh.ufgd.edu.br/

servico:

Ajuda: https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/88

3.2.44. SIPAC.

Nome do Servico: SIPAC

Descricao: O SIPAC informatiza os fluxos da éarea administrativa através da
informatizacdo de todo o orcamento, almoxarifado, patriménio, manutencao,



https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/88
https://sigrh.ufgd.edu.br/
https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/87
https://sistemas.ufgd.edu.br/sigecad
https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/32
https://sigecad-professor.ufgd.edu.br/
https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/39
https://sigecad-oferta.ufgd.edu.br/
https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/12
https://matricula.ufgd.edu.br/

compras, contratos e editais.

Con!o acessar 0 https://sipac.ufgd.edu.br/
servico:
https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/103, https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/89,
Ajuda: https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/105, https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/104,
https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/119.
3.2.45. SIPAC - Médulo de editais.

Nome do Servico:

SIPAC — Médulo de editais

Modulo do SIPAC com a finalidade de cadastro, publicacdo, busca e

Descrigao: organizacdo de Editais.

Con!o acessar 0l tps://sipac.ufgd.edubr/

servico:

Ajuda: https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/119
3.2.46. Sistema de Avaliacao Institucional.

Nome do Servico:

Sistema de Avaliacao Institucional

Sistema para uso na aplicacdo de questionario de avaliacdo de professores,

L disciplinas, infraestrutura e autoavaliacao.
Con!o acessar 0 https://sistemas.ufgd.edu.br/sai

servico:

Ajuda: https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/80

3.2.47. Sistema de Documentacao.

Nome do Servico: Sistema de Documentagao

Descricao: Sistema de controle de documentacado interna de analise de requisitos.
Com.o acessar 0 https://sistemas.ufgd.edu.br/kwi

servico:

Ajuda: https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/74

3.2.48. Sistema de registro de refeic6es do RU.

Nome do Servico:

Sistema de registro de refeicdes do RU

Sistema responsavel pela gestdo dos cartdes de acesso, caixa e catraca,

Descriao: crédito, débito do cartdo e registro de refeicdes do Restaurante Universitario.
Confo acessar 0\\galileu.ufgd.edu.br\Convenio—RU\Sis.terna

servico:

Ajuda: https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/73

3.2.49. Sistema de Reservas.

Nome do Servico: Sistema de Reservas

Descricao: Sistema de Reservas de Equipamentos.

Con!o acessar 0http_s://sistemas.ufgd.edu.br/lreselrvas/

servico:

Ajuda:

https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/1l



https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/1
https://sistemas.ufgd.edu.br/reservas/
https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/73
file://galileu.ufgd.edu.br/Convenio-RU/Sistema
https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/74
https://sistemas.ufgd.edu.br/kwi
https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/80
https://sistemas.ufgd.edu.br/sai
https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/119
https://sipac.ufgd.edu.br/
https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/119
https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/104
https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/105
https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/89
https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/103
https://sipac.ufgd.edu.br/

3.2.50. Sistema Gestao do Portal UFGD.
Nome do Servico: Sistema Gestdo do Portal UFGD
Descricao: Sistema de Gestdao do Portal da UFGD.
Con!o acessar 0 https://sistemas.ufgd.edu.br/portal
servico:
Ajuda: https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/78
3.2.51. UFGD-MOB.
Nome do Servico: UFGD-MOB
<~ App para uso da comunidade com acesso a informacdes, horario de onibus,
Descricao: S . . ~ . . PR
editais, informativos e demais informacoes do dia a dia da instituicdo.
ge(:\:;gw acesSAr O htips://files.ufgd.edu.br/arquivos/arquivos/78/COIN/UFGDMob.apk
Ajuda: Em elaboracao.
3.2.52. UFGDNet.
Nome do Servico: UFGDNet
Descricao: Portal de acesso aos aplicativos da UFGD.
Confo acessar 0 https://ufgdnet.ufgd.edweu.br/
servico:
Ajuda: https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/14
3.2.53. Validador de Documentos.
Nome do Servico: Validador de Documentos
Descricao: Sistema validador de documentos.
Con!o acessar 0 https://sistemas.ufgd.edu.br/webdoc
servico:
Ajuda: https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/64
3.2.54. Wiki COIN.
Nome do Servico: Wiki COIN
Descricao: Sistema de documentacao de processos internos da COIN.
Com.o acessar 0l tps://wiki.ufgd.edu.br
servico:
Ajuda: https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/77

4. Conclusao

O Catéalogo de Servigos e Sistemas apresenta 0s servicos e sistemas disponiveis a
comunidade académica, assim conforme forem criados novos servicos e/ou sistemas o catalogo sera

atualizado para constar estes novos servicos e sistemas.
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https://ufgdnet.ufgd.edu.br/
https://ufgdnet.ufgd.edu.br/
https://files.ufgd.edu.br/arquivos/arquivos/78/COIN/UFGDMob.apk
https://ajuda.ufgd.edu.br/sistema/78
https://sistemas.ufgd.edu.br/portal
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